
Institut national dessciences et techniques de la docu
mentation
Institut national dessciences et techniques de la docu
mentation

Veille stratégique et concurrentielle

Public, conditions d’accès et prérequis

Avoir le niveau Bac + 2 (commerce, gestion ou scientifique, technique). Connaissances générales du fonctionnement
d'une entreprise. Expérience professionnelle minimale de 2 ans souhaitable.

L'avis des auditeurs

Les dernières réponses à l'enquête d'appréciation pour cet enseignement :

Fiche synthétique au format PDF 

Présence et réussite aux examens

Pour l'année universitaire 2021-2022 :

Nombre d'inscrits : 2654
Taux de présence à l'évaluation : 79%
Taux de réussite à l'évaluation : 90%

Objectifs pédagogiques

Avoir une bonne compréhension de la veille concurrentielle et stratégique, de ses enjeux et de sa place dans la
politique de l'entreprise. Acquérir les connaissances des méthodes et des ressources pour réaliser une veille
concurrentielle.
Réaliser en groupe une étude de cas et rédiger un rapport de veille. 

Mots-clés

Moteur de recherche
Recherche d'information
Veille sectorielle
Veille stratégique
Intelligence économique

Contenu

Présentation

Programme
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https://intd.cnam.fr/
https://intd.cnam.fr/une-ecole-formant-les-professionnels-de-l-information-documentation-814776.kjsp?RH=intd_entrep&RF=intd
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/ESC103.pdf
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/moteur-de-recherche-202945.kjsp?RH=intd_entrep
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/recherche-d-information-203660.kjsp?RH=intd_entrep
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/veille-sectorielle-288366.kjsp?RH=intd_entrep
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/veille-strategique-288367.kjsp?RH=intd_entrep
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-discipline/intelligence-economique-201782.kjsp?RH=intd_entrep


- Introduction : la veille stratégique et concurrentielle, ses enjeux et ses objectifs
- Méthodologie générale de mise en place d'une veille, plan de veille
- Sources d'information stratégique et méthodologie de sourcing
- Outils de recherche automatisée et services de veille professionnels
- La recherche d'information web 2.0 et les réseaux sociaux
- Datamining, analyse et résultats de la veille
- L'e-réputation
- La protection des informations
 

Modalité d'évaluation

L'évaluation de l'ESC 103 est basée sur l'attribution d'une note de projet obtenue à partir de l'étude de cas et d'un
examen terminal qui permet d'individualiser la note finale.

Cette UE apparaît dans les diplômes et certificats suivants

Chargement du résultat...

Intitulé de la formation Type Modalité(s) Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

 Intitulé de la formation  Type Lieu(x)  Lieu(x)

Intitulé de la formation Type Modalité(s) Lieu(x)

Contact

EPN15 Information et documentation
2 rue Conté 31.3.12
75003 Paris
Tel :01 40 27 20 36
Jérôme Braemer

Parcours

Informations pratiques
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Voir le calendrier, le tarif, les conditions d'accessibilité et les modalités
d'inscription dans le(s) centre(s) d'enseignement qui propose(nt) cette
formation.

UE

Ile-de-France (sans Paris)
Ile-de-France (sans Paris)

2024-2025 1er semestre : Formation ouverte et à distance (FOAD)
2024-2025 2nd semestre : Formation ouverte et à distance (FOAD)

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 1er semestre : Formation ouverte et à distance

Dates importantes

Date de démarrage : 30/09/2024
Date limite d'inscription : 15/11/2024 à 00:00
Date de 1ère session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF
Date de 2ème session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation ouverte et à distance (FOAD) est une formation dispensée 100% à distance, qui peut être suivie
librement, à son rythme.
Regroupements physiques facultatifs : Aucun

Organisation du déploiement de l'unité

Nombre d'heures d'enseignement par élève : 1
Délai maximum de réponse à une solicitation : sous  heures 96 (Jours ouvrés)

Modes d'animation de la formation

Organisation d'une séance de démarrage
Evaluation de la satisfaction
Hot line technique

2024-2025 2nd semestre : Formation ouverte et à distance

Dates importantes

Date de démarrage : 17/02/2025
Date limite d'inscription : 14/03/2025 à 00:00
Date de 1ère session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF
Date de 2ème session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation ouverte et à distance (FOAD) est une formation dispensée 100% à distance, qui peut être suivie
librement, à son rythme.
Regroupements physiques facultatifs : Aucun

Organisation du déploiement de l'unité

Nombre d'heures d'enseignement par élève : 1
Délai maximum de réponse à une solicitation : sous  heures 96 (Jours ouvrés)

Modes d'animation de la formation
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https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/veille-strategique-et-concurrentielle-926750.kjsp?RH=intd_entrep


Organisation d'une séance de démarrage
Evaluation de la satisfaction
Hot line technique

Bourgogne-Franche-Comté
Bourgogne-Franche-Comté

2024-2025 2nd semestre : Formation en présentiel journée
2025-2026 2nd semestre : Formation en présentiel journée

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 2nd semestre : Formation en présentiel journée

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Bretagne
Bretagne

2024-2025 2nd semestre : Formation ouverte et à distance (FOAD)
2025-2026 2nd semestre : Formation ouverte et à distance (FOAD)
2026-2027 2nd semestre : Formation ouverte et à distance (FOAD)

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 2nd semestre : Formation ouverte et à distance

Dates importantes

Date de démarrage : 17/02/2025
Date limite d'inscription : 15/03/2025 à 00:00
Date de 1ère session d'examen : 07/06/2025
Date de 2ème session d'examen : 13/09/2025

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation ouverte et à distance (FOAD) est une formation dispensée 100% à distance, qui peut être suivie
librement, à son rythme.
Regroupements physiques facultatifs : Aucun

Organisation du déploiement de l'unité

Nombre d'heures d'enseignement par élève : 37
Délai maximum de réponse à une solicitation : sous  heures 96 (Jours ouvrés)

Modes d'animation de la formation

Organisation d'une séance de démarrage
Evaluation de la satisfaction
Hot line technique

Grand Est
Grand Est

2024-2025 1er semestre : Formation hybride soir ou samedi
2024-2025 2nd semestre : Formation ouverte et à distance (FOAD)
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https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/veille-strategique-et-concurrentielle-1295557.kjsp?RH=intd_entrep
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/veille-strategique-et-concurrentielle-1476058.kjsp?RH=intd_entrep
https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/veille-strategique-et-concurrentielle-1269076.kjsp?RH=intd_entrep


Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 1er semestre : Formation Hybride soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation hybride est une formation qui combine des enseignements en présentiel selon un planning défini
et des enseignements à distance avec ou sans planning défini.

2024-2025 2nd semestre : Formation ouverte et à distance

Dates importantes

Date de démarrage : 17/02/2025
Date limite d'inscription : 30/06/2025 à 00:00
Date de 1ère session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF
Date de 2ème session d'examen : la date sera publiée sur le site du centre ou l'ENF

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation ouverte et à distance (FOAD) est une formation dispensée 100% à distance, qui peut être suivie
librement, à son rythme.
Regroupements physiques facultatifs : Aucun

Organisation du déploiement de l'unité

Nombre d'heures d'enseignement par élève : 20
Délai maximum de réponse à une solicitation : sous  heures 96 (Jours ouvrés)

Modes d'animation de la formation

Organisation d'une séance de démarrage
Evaluation de la satisfaction
Hot line technique

Languedoc-Roussillon
Languedoc-Roussillon

Année 2024 / 2025 : Formation en présentiel journée

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 Annuel : Formation en présentiel journée

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Normandie
Normandie

Année 2024 / 2025 : Formation en présentiel journée
Année 2025 / 2026 : Formation en présentiel journée
Année 2026 / 2027 : Formation en présentiel journée

Comment est organisée cette formation ?
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https://www.cnam-occitanie.fr/nos-formations/offre-de-bdo/veille-strategique-et-concurrentielle-1339322.kjsp?RH=intd_entrep
https://www.cnam-normandie.fr/catalogue/catalogue-des-formations/veille-strategique-et-concurrentielle-1481045.kjsp?RH=intd_entrep


/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 Annuel : Formation en présentiel journée

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Nouvelle Calédonie
Nouvelle Calédonie

Année 2024 / 2025 : Formation en présentiel soir ou samedi

Comment est organisée cette formation ?

/**/ details.orga-container { display: list-item; }
 details.orga-container summary {
 display: list-item;
 margin: 0.5em;
 color:
#c1002a;
 font-weight: bold;
 cursor: pointer;
 }
 details.orga-container .orga-subtitle { margin-left: 1em; }

details.orga-container .orga-list { margin-left: 1em; margin-bottom: 1em; }
 details.orga-container h3 { font-size: 1.2em; }
/**/
2024-2025 Annuel : Formation en présentiel soir ou samedi

Précision sur la modalité pédagogique

Une formation en présentiel est dispensée dans un lieu identifié (salle, amphi ...) selon un planning défini (date
et horaire).

Code UE : ESC103

Cours

 crédits

Volume horaire de référence 
(+ ou - 10%) : 40 heures

Responsable(s)
Ghislaine CHARTRON

Document

Calendrier

4
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https://formation.cnam.fr/rechercher-par-region/veille-strategique-et-concurrentielle-1481077.kjsp?RH=intd_entrep
https://intd.cnam.fr/medias/fichier/calendrier-esc103-2022-23_1663165017584-pdf?ID_FICHE=697&INLINE=FALSE

